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RESUMO
Este estudo apresenta uma aplicagdo de técnicas de simulagdo a eventos discretos no setor de manufatura, a saber: um caso real de avaliagdo de
desempenho e melhoria de produtividade na linha de produgdo de uma fabrica de roda de liga leve de aluminio na cidade do Rio de Janeiro. O
processo produtivo em tela se inicia no setor de fundigdo, que consiste da formagdo da roda por meio do aluminio fundido em fornos apropriados
e colocados em moldes. Em seguida, a roda formada segue para o setor de usinagem, o qual sdo feitos os furos de fixa¢do e de valvula da roda,
bem como sdo retiradas pequenas rebarbas da roda a fim de aprimorar sua forma. Por fim, a roda passa por dois processos de pintura, até ser
embalada e estocada. Inspegdes realizadas no local pela equipe de pesquisadores permitiram constatar que existe um problema de geragao de
filas de rodas no setor de usinagem, acarretando prejuizos a empresa, como a ociosidade dos funcionarios dos demais setores, necessidade de
Novos espagos para armazenamento de insumos e, em consequéncia, prejuizos financeiros. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é reduzir ao
maximo possivel a ocupagdo média da fila do setor de usinagem. A metodologia utilizada neste estudo foi inspirada em diversas referéncias
bibliograficas associadas ao tema de simulagdo de eventos discretos. Foram seguidos os seguintes passos: formulagdo do modelo conceitual
descritivo da linha de produgao, a coleta e tratamento estatistico de dados obtidos por inspegao do funcionamento da empresa, inferéncia
estatistica dos modelos probabilisticos mais ajustados a cada processo da fabrica, representagdo do modelo computacional, simulagdo dos
modelos em diversos cendrios alternativos e por fim, analise dos resultados para apoio a tomada de decisdo. O cenario atual da fabrica
(denominado cendrio 1), com foco no setor de usinagem, é composto por uma maquina de usinagem de tecnologia ultrapassada, a qual
apresenta resultados insatisfatdrios, como uma média de 27,8 rodas na fila da maquina. Assim, foram propostos cenarios alternativos - o cenario
2 é caracterizado pelo investimento de mais uma mdquina, porém, de tecnologia mais moderna e desempenho mais eficiente, o que eliminou as
filas de rodas no setor de usinagem. Ja no cenario 3 promoveu-se a substituigdo da maquina atual pela maquina mais eficiente que foi investida
no cenario 2, o que também ndo apresentou filas. Este Ultimo cendrio gerou um custo menor de produgdo por utilizar uma Unica maquina (de
tecnologia mais recente), visto que o cenario 2 utiliza duas maquinas em operagdo, uma de tecnologia mais recente e outra de tecnologia mais
antiga. Assim, com base na analise dos resultados das simulagGes do cendrio atual e dos cenarios propostos, conclui-se que o cenario 3 é o
cendrio ideal a ser implantado a fim de atingir o objetivo geral do estudo, pois além de proporcionar a redugdo de 100% das filas de rodas,
apresentou um custo de produgdo 30% inferior ao do cenario 2.
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